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GARANTIE EXTINSA
s

PRELUNGIREA CONDIȚIILOR
GARANȚIE CONVENȚIONALĂ ARCA CALDAIE
ARCA garanteaza calitatea si buna functionare a cazanelor comercializate sub marca 
ARCA si instalate in Italia și în europa. Această garanție extinsă lungeste în
termeni temporali, lăsând neschimbate celelalte caracteristici, „GARANȚIA 
CONVENȚIONALĂ ARCA”, care permite utilizatorului să solicite, în caz de 
neconformitate a produsului, intervenția și serviciile aferente gratuite de la Centrul de 
Asistență Tehnică Autorizat ARCA Srl care a efectuat punerea în functiune a centralei. 
ARCA Srl se angajează să garanteze, la discreția sa, repararea și/sau înlocuirea 
aparatului, sau a oricărei părți a acestuia, în cazul apariției defectelor originale de 
fabricație ale produsului în sine. Beneficiarii „Garanției Convenționale ARCA Srl” 
sunt toți Consumatorii finali (inclusiv comerciali sau profesioniști), cu condiția ca 
utilizarea aparatului să fie conformă cu utilizarea prevăzută.
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NB: Toate serviciile indicate mai sus sunt 
limitate numai la centrala  cu excluderea 
racordurilor hidraulice, electrice si de 
sistem si a sistemului de evacuare a 
produselor de ardere daca nu sunt 
furnizate de ARCA Srl.
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ARCA, in colaborare cu reteaua de Centre de 
Asistenta Tehnica autorizate (CAT), ofera 
tuturor clientilor sai o noua propunere, care 
extinde garantia centralei murale la 6 
ani, asigurand astfel o perioada lunga de 
confort in totala liniste.

CE ESTE INCLUS
Pachetul de servicii exclusive și gratuite de 
extensie " 6ANI" include:

PENTRU CARE 
PRODUSE ESTE 
VALABLĂ?
Pentru toate centrale pe gaz murale cu 
CONDENSARE cu o putere nominală 
egală sau mai mică de 35 kW.

6
ANI
GARANȚIE EXTINSĂ 
LA 6 ANI

CUM SE ACTIVEAZĂ?
Activarea programului 6 ANI este usor, rapid si poate fi 
solicitat de la ARCA CAT autorizat direct la validarea 
garantiei conventionale. Calitatea de membru prevede 
extinderea condițiilor de garanție ARCA la 6 ani începând 
de la data validării garanției convenționale. Neefectuarea 
întreținerii anuale de către unul dintre centrele noastre de 
asistență tehnică autorizate va duce la pierderea condițiilor 
de garanție stabilite în programul 6 ANI.  

* Pentru mai multe detalii și informații despre condițiile 6
ANI și sumele relative ale taxei anuale de întreținere,
contactați Centrul de Asistență Tehnică autorizat ARCA .

AVANTAJELE

Avantajele care decurg din aderarea la programul 
"6 ANI" sunt: 

Siguranță: o verificare periodică asigură 
siguranța cazanului

Seriozitate: tarife clare și fără surprize

Durată: verificările periodice asigură 
fiabilitatea cazanului dumneavoastră în timp

Economii: consum redus datorită menținerii 
eficienței aparatului

Oficialitate: piese de schimb originale și 
controlate conform prevederilor 
producătorului, care garantează funcționarea 
acestora
Respectarea normelor de siguranta: 
indeplinirea tuturor operatiunilor 
cerute de lege

Certitudinea de a avea mereu suport din 
partea Centrului de Asistență Tehnică 
autorizat, care este actualizat prin cursuri de 
formare și documentație pe care ARCA Srl le 
efectuează periodic

1

2

3

PIESE ORIGINALE
Inlocuirea componentelor are loc 
cu piese de schimb originale si fara 
costuri

MANOPERA
Clientul nu trebuie să plătească 
niciun cost cu manopera**

TAXA DE CONSTATARE
Utilizatorul nu trebuie să plătească 
nicio taxă de verificare

** exceptande ce mentionat la punctele 2 
șiu 7  ale CERTIFICATULUI DE 
GARANȚIEI  a centralei.

LA COMPLETAREA GARANȚIEI 
ORIGINALE (PUNEREA IN FUNCȚIUNE 
A CENTRALEI) UTILIZATORUL 
TREBUIE SĂ:
-

-

semneze contractul de prelungire a garanției
6 ANI;
plătească cota de activare a prelungirii
garantiei firmei de service suma da:

100 euro (+ TVA)

Stipulați „programul de întreținere” pe toată 
durata prelungirii garanției la Centrul de 
Asistență Tehnică autorizat ARCA .

Programele includ 5 întrețineri pentru 
prelungirea la 6 ani.

Garanția este nulă dacă întreținerea anuală 
programată nu este efectuată sau este efectuata 
de alta firma decăt cea cu care s-a stipulat 
contractul.

Garanția este nulă dacă o altă firma decăt cea cu 
care s-a stipulat contractul efectueaza intervenții 
de orice fel sau are access la centrala.
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