PRELUNGIREA CONDITIILOR
GARANTIE CONVENTIONALA ARCA CALDAIE

ARCA garanteaza calitatea si buna functionare a cazanelor comercializate sub marca
ARCA si instalate in Italia si in europa. Aceastd garantie extinsd lungeste in

termeni temporali, lisind neschimbate celelalte caracteristici, ,GARANTIA
CONVENTIONALA ARCA”, care permite utilizatorului si solicite, in caz de
neconformitate a produsului, interventia si serviciile aferente gratuite de la Centrul de
Asistentd Tehnica Autorizat ARCA Srl care a efectuat punerea in functiune a centralei.
ARCA Srl se angajeazd si garanteze, la discretia sa, repararea si/sau inlocuirea
aparatului, sau a oricarei pirti a acestuia, in cazul aparitiei defectelor originale de
fabricatie ale produsului in sine. Beneficiarii ,Garantiei Conventionale ARCA Srl”
sunt toti Consumatorii finali (inclusiv comerciali sau profesionisti), cu conditia ca
utilizarea aparatului sa fie conforma cu utilizarea prevazuta.

ARCA srl Unipersonale
Via 1° Maggio, 16 - 46030 - S. Giorgio (MN)
Tel. 0376 372206 r.a. - Fax 0376/374646

/.1:{.

ARCA SRL Unipersonale

Via 1° Maggio, 16 - 46030 - S. Giorgio (MN)
Tel. 0376 372206 r.a. - Fax 0376/374646

P. IVA 01588670206

arca@arcacaldaie.com
www.arcacaldaie.com

GARANTIE EXTINSA
CENTRALE MURALE PE GAZ




ANI

GARANTIE EXTINSA
LA 6 ANI

ARCA, in colaborare cu reteaua de Centre de
Asistenta Tehnica autorizate (CAT), ofera
tuturor clientilor sai o noua propunere, care
extinde garantia centralei murale la 6
ani, asigurand astfel o perioada lunga de
confort in totala liniste.

CE ESTE INCLUS

Pachetul de servicii exclusive si gratuite de
extensie " 6ANI" include:

PIESEORIGINALE
Inlocuirea componentelor are loc
cu piese de schimb originale si fara
costuri

MANOPERA

Clientul nu trebuie sa pliteasca
niciun cost cu manopera™

TAXA DE CONSTATARE

Utilizatorul nu trebuie s plateasca
nicio taxa de verificare

** exceptande ce mentionat la punctele 2
siu 7 ale CERTIFICATULUI DE
GARANTIEI a centralei.
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AVANTA]JELE

Avantajele care decurg din aderarea la programul
"6 ANI" sunt:

B sigurant: o verificare periodica asigura
siguranta cazanului

Seriozitate: tarife clare si fiard surprize

Durata:  verificarile periodice  asigura
fiabilitatea cazanului dumneavoastra in timp

[ Economii: consum redus datoritd mentinerii
eficientei aparatului

[l Oficialitate: piese de schimb originale si
controlate conform prevederilor
producitorului, care garanteaza functionarea
acestora
Respectarea normelor de siguranta:
indeplinirea tuturor operatiunilor
cerute de lege

m Certitudinea de a avea mereu suport din
partea Centrului de Asistentd Tehnica
autorizat, care este actualizat prin cursuri de
formare si documentatie pe care ARCA Srlle
efectueaza periodic

PENTRU CARE
PRODUSE ESTE

VALABLA?

Pentru toate centrale pe gaz murale cu
CONDENSARE cu o putere nominala
egald sau mai micd de 35 kW.

NB: Toate serviciile indicate mai sus sunt
limitate numai la centrala cu excluderea
racordurilor

electrice si de
de evacuare a
daca nu sunt

hidraulice,
sistem si a sistemului
produselor de ardere
furnizate de ARCA Srl.

CUM SE ACTIVEAZA?

Activarea programului & ANI este usor, rapid si poate fi
solicitat de la ARCA CAT autorizat direct la validarea
garantiei conventionale. Calitatea de membru prevede
extinderea conditiilor de garantie ARCA la 6 ani incepand
de la data validérii garantiei conventionale. Neefectuarea
intretinerii anuale de cétre unul dintre centrele noastre de
asistentd tehnica autorizate va duce la pierderea conditiilor

de garantie stabilite in programul & ANI.

* Pentru mai multe detalii si informatii despre conditiile 6
ANI si sumele relative ale taxei anuale de intretinere,
contactati Centrul de Asistentd Tehnicd autorizat ARCA .

LA COMPLETAREA GARANTIEI
ORIGINALE (PUNEREA IN FUNCTIUNE
A CENTRALEI) UTILIZATORUL
TREBUIE SA:
- semneze contractul de prelungire a garantiei
6 ANI;
- pliteascd cota de activare a prelungirii
garantiei firmei de service suma da:

|
- IOO EURO (+ TVA)

Stipulati ,programul de intretinere” pe toatd
durata prelungirii garantiei la Centrul de
Asistentd Tehnica autorizat ARCA .

Programele includ 5
prelungirea la 6 ani.

intretineri  pentru

Garantia este nuld dacd intretinerea anuald
programatd nu este efectuatd sau este efectuata
de alta firma decdt cea cu care s-a stipulat
contractul.

Garantia este nula daci o alta firma decat cea cu
care s-a stipulat contractul efectueaza interventii
de orice fel sau are access la centrala.





